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FUR MIMAKI ENDKUNDEN

Minchen, 12. November 2025

Betreff: Aktuelles zu den von der Verkaufseinstellung betroffenen Tinten

Sehr geehrter Kunde,
Wir méchten Sie darlber informieren, dass die folgenden Tinten fiir die Verkaufseinstellung vorgesehen sind:

- LH-100
- LF-140

Weitere Informationen zu den Hintergriinden, den betroffenen und alternativen Artikeln sowie weitere Details finden Sie
unten.

Hintergrund

Die oben genannten Tinten enthalten einen Stoff, der in die SVHC-Liste (Kandidatenliste besonders besorgniserregender
Stoffe) aufgenommen wurde, der Teil der REACH-Verordnung ist. Stoffe, die in diese Liste aufgenommen werden, werden in
der Regel nach etwa fiinf Jahren in die Zulassungsliste aufgenommen und anschlieend de facto verboten, was bedeutet,
dass alle Waren, die diesen Stoff enthalten, in der Europaischen Union nicht mehr hergestellt, verwendet oder verkauft
werden durfen.

Obwohl diese Verordnung nur fiir EU-Mitgliedstaaten gilt, betrifft sie nicht nur die Verwendung dieser Druckfarben,
sondern auch den Import und Verkauf von Druckerzeugnissen, die diese Druckfarben enthalten. Dariber hinaus dirfen
diese Druckfarben nach Inkrafttreten der Verordnung nicht mehr in unseren europaischen Lagern und Einrichtungen
gelagert oder transportiert werden.

Um eine unterbrechungsfreie Versorgung aller unserer Nutzer mit Tinten sicherzustellen und Komplikationen bei den
Ausfuhrverfahren fiir mit unseren Tinten bedruckte Waren zu vermeiden, werden wir proaktiv den Ersatz dieser Tinten
durch neu entwickelte Tinten ohne SVHC-gelistete Stoffe unterstitzen.

Betroffene und alternative Artikel
Eine Ubersicht Giber die betroffenen Artikel und die vorgeschlagenen Alternativen finden Sie in der folgenden Tabelle.
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*1 Stand: 32. Aktualisierung der Kandidatenliste vom Januar 2025

*2 Kunden, die LF-140-Tinte verwenden, kénnen entweder bis zum 31. M3rz 2026 von einem speziellen Eintauschprogramm
profitieren, um auf ein aktuelles Modell umzusteigen, das andere flexible Tintenarten unterstitzt, oder bis zum 31. Juli
2028 weiterhin LF-140-Tinte verwenden. Weitere Informationen zum Eintauschangebot erhalten Sie bei Ihrem Handler.
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Ink replacement
Um einen reibungslosen Ubergang von den derzeitigen, auslaufenden Tinten zu den neu entwickelten Tinten zu
erméglichen, unterstitzt Mimaki den Tintenwechsel in lhrem Drucker*3 durch die kostenlose Bereitstellung von:

Einem Satz neuer Tinte

Druckmedien flir den Bestatigungsdruck vor und nach dem Tintenaustausch

Einer begrenzten Garantie fiir Schidden, die wihrend des Tintenaustauschs entstehen™
Notwendige Ersatzteile und Arbeitsaufwand™

PONPE

*3 Die in der folgenden Tabelle aufgefiihrten Druckermodelle werden fiir den Tintenwechsel unterstitzt. Wenn Sie ein
dlteres Druckermodell verwenden, das nicht in dieser Tabelle aufgefiihrt ist, wird es nicht unterstitzt, da der
Servicezeitraum abgelaufen ist. Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an lhren Handler, um Upgrade-Maoglichkeiten zu
besprechen.

*4 Teile, die aufgrund von Problemen beim Tintenaustausch oder aufgrund von Problemen im Zusammenhang mit der Tinte
innerhalb von 30 Tagen nach dem Tintenaustausch ausgetauscht werden mussen, sind von der Garantie abgedeckt,
vorausgesetzt, dass der Tintenaustausch korrekt durchgefiihrt wurde, einschlieRlich eines Bestatigungsausdrucks vor und
nach dem Tintenaustausch.

*5 Gilt nur fir Modelle, bei denen der Tintenwechsel nicht vom Benutzer durchgefiihrt werden kann.

Zeitplan

Fiir den Tintenwechsel muss der Benutzer ein Software-Tool herunterladen und ausfiihren, das ihn durch den Vorgang
einschliellich der Firmware-Aktualisierung fihrt. Die Verfligbarkeit des Tools und der Firmware fir jedes Modell
entnehmen Sie bitte der folgenden Tabelle.
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Da der Tintenaustausch mehrere Stunden in Anspruch nimmt, empfehlen wir Ihnen, den Tintenaustausch entsprechend
Ihrer Arbeitsbelastung und Ihrem aktuellen Tintenvorrat im Voraus zu planen. Wenn Sie ein Druckermodell verwenden, bei
dem der Tintenaustausch von einem Servicetechniker durchgefiihrt werden muss, wenden Sie sich bitte an Ihren Handler,
um einen Termin zu vereinbaren.

Tinten Test

Die neuen ELH-100-Tinten wurden so formuliert, dass sie den Eigenschaften der LH-100-Tinten so weit wie moglich
entsprechen. Wenn Sie jedoch zuvor spezifische Tests gemal Ihren internen Standards durchgefiihrt haben, empfehlen wir
lhnen, vor dem Austausch Tests mit ELH-100-Tinten durchzufiihren. Um solche Tests zu erleichtern, bitten wir Sie, sich an
lhren Handler zu wenden.

Wir bedanken uns fiir hre Zusammenarbeit und lhr Verstandnis, wahrend wir uns an die neuen Vorschriften anpassen, und
empfehlen lhnen, sich an Ihren Handler zu wenden, falls Sie wahrend des Tintenaustauschs Hilfe bendtigen.

Mit freundlichen GriRen
Mimaki Deutschland GmbH



